
Dopo aver fatto accesso e selezionato la categoria Bentornate! dovete selezionare “Contributo 
per l’Acquisto prodotti per la prima infanzia” 
 
 

 
 
Qui trovate una sintesi delle istruzioni, ma soprattutto trovate il codice sconto che userete nei 
vostri acquisti nel portale Tena e che resta valido anche per quelli successivi a quello per il 
contributo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Quindi tornate alla schermata precedente e selezionate la voce Prodotti a Marchio Tena da dove 
procederete all’acquisto. 
 
 

 
Per acquistare dovrete cliccare su “Vai al negozio Online” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Vi si aprirà il sito Tena dedicato agli acquisti on line. A questo punto dovrete selezionare la 
voce “Account” sia che siate al vostro primo accesso, sia che siate già registrate. 
 

 
 
Se avete già acquistato ovviamente avete già un account e quindi sceglierete la voce “Accesso”. 
Se invece non avete mai fatto acquisti su questo sito dovrete registrarvi. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Per registrarsi dovrete compilare il format che si aprirà con tutti i dati richiesti. 
 
 

 
 
 
Oltre a ciò dovrete inserire una password personale che assieme alla mail vi darà l’accesso agli 
acquisti. Quando sceglierete la vostra password tenete presenti le istruzioni che vi dicono come 
deve essere per la vostra sicurezza. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Inseriti tutti i dati richiesti finite la procedura cliccando su “Crea un Account”. 
 

 
 
Seguite le istruzioni per la convalida dell’account e una volta esaurita questa fase potete 
accedere. 
Anche se siete già registrate seguirete gli stessi passaggi come di seguito e quindi cliccate su 
Account, si apre un menu a tendina dal quale selezionerete Accesso. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Vi si aprirà una schermata di login dove dovrete inserire il vostro indirizzo mail e la password 
che avete scelto. 
Alla fine cliccate su ACCEDI 
 

 
 
Si aprirà una pagina simile a quella iniziale, ma se selezionate ACCOUNT vi accorgerete che il 
menu a tendina è cambiato con le voci che servono a gestire la vostra area personale. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Se invece cliccate su UNISEX vi si apre il menù dal quale selezionare le categorie di prodotti e 
per la prima infanzia ci sono le categorie “Prodotti per Bambini” - “Prodotti per la cura del 
bambino”. 
Se ne selezionate uno vi si apre tutta la gamma dei prodotti dai quali scegliere, mettendo nel 
carrello nella quantità desiderata. 
Ponete attenzione al totale dell’ordine che deve essere superiore di almeno il 20% al 
contributo di €.100,00 che poi richiederete. Questo perché a fine ordine dovrete inserire il 
codice sconto e di conseguenza il totale verrà ridotto del 20%. Se il totale finale, dopo che sarà 
stato applicato lo sconto sarà uguale o superiore al contributo, potrete poi fare richiesta, ma se 
è inferiore dovrete aspettare e fare un ulteriore acquisto. 
 
 

 
 
Quindi selezionati i prodotti e inseriti nel carrello si va avanti con “Procedi al checkout” 
 

 
 



Vi si apre un riepilogo dell’ordine al fondo del quale dovete inserire il codice sconto che avete 
trovate all’inizio della procedura.  Poi cliccate su “Applica” e lo sconto del 20% verrà 
calcolato automaticamente. 
Da qui in avanti seguite le istruzioni per concludere l’acquisto con la vostra carta di credito. 
Alla fine vi verrà rilasciata una fattura che dovrete salvare sul vostro pc per poterla poi allegare 
alla richiesta di contributo. 
 

 
 
Fatto il vostro acquisto, dopo aver ricevuto ciò che avete ordinato e avuta la fattura, dovrete 
fare la procedura per la richiesta del contributo del Progetto Bentornate! 
Selezionando la voce relativa. 
 

 
 
 
 
 
 



Selezionate poi “Richiedi Rimborso/Contributo” 
 

 
 
Vi si pare un format da cui potrete inoltrare la richiesta. 
Per prima cosa cliccando su “SFOGLIA” si potrà allegare la fattura avuta per l’acquisto. 
Ricordate deve essere di importo uguale o superiore ai 100€. Va bene anche se avete 
fatti più di un acquisto, con più fatture, l’importante è la somma. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Vi si aprirà il menù con i contenuti del vostro pc dal quale andare a selezionare la fattura da 
allegare. La si seleziona e poi si clicca su “APRI”. 
 
 

 
 
La fattura verrà allegata automaticamente. Poi voi dovrete compilare i campi della richiesta. 
Quindi dovrete spuntare le opzioni in fondo. 
Per finire dovrete cliccare su “INVIA Richiesta” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fatto questo vi si aprirà una schermata di riepilogo dove la richiesta appena fatta sarà segnalata 
come “In Attesa” 
 
 

 
 
Allo stesso tempo vi arriverà una mail di conferma di quanto richiesto. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dopo qualche giorno, vi arriverà una ulteriore mail con l’autorizzazione al contributo. 
In fondo ci sono le istruzioni per dare conferma e per concludere l’operazione. 
 

 
 
Per concludere, dopo aver fatto accesso alla vostra area riservata di 
Spaziowelfare.com, dovete selezionare la voce “Il Mio Account”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Da qui selezionate dal menu di sinistra la voce “Richieste Rimborsi” 
 

 
 
 
Troverete che la vostra richiesta ora è contrassegnata come “Approvata”. 
A questo punto dovete cliccare sul numero della richiesta. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Vi si pare una schermata di dettaglio dalla quale dovrete cliccare su “Approva” 
 

 
 
Avete finito e con i tempi dovuti la vostra cooperativa vi erogherà il contributo richiesto. 
Tenete presente che è una procedura che deve rispettare determinate formalità e quindi i tempi 
non sono necessariamente brevi. 
Alla fine vi si aprono altre schermate, ma voi chiudete la sessione cliccando su 
LOGOUT. 
 

 


