Servizio di Supporto psicologico

Il Progetto Bentornate! prevede che le donne rientrate dalla maternita possano fruire di servizi
di supporto psicologico erogati da professionisti iscritti all’Albo.

Il pacchetto a disposizione gratuitamente € di 4 accessi da un‘ora ciascuno.

Il servizio deve essere richiesto accedendo alla piattaforma spaziowelfare.com e cliccando su
Accedi ai servizi
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Dalla schermata che si aprira, avendo voi le credenziali per accedere, si scegliera la voce “sono
registrato”
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SONO REGISTRATO
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Se si fossero perse o dimenticate le credenziali di accesso la via pit semplice € quella di mandare
una mail a bentornate@careexpert.it facendo presente il problema. Stessa cosa se incontriamo
altri inconvenienti.

REGISTRATI RECUPERA | MIEI DATI

Iscriviti ora ed accedi ai servizi Credenziali smarrite o problemi

dell'area riservata d'accesso




Cliccando su “sono registrato” si apre la schermata di login nella quale inserire username e
password
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Se avete inserito le credenziali corrette vi si aprira la parte a voi riservata. Sotto vedete la
schermata dedicata ai Soci della cooperativa Coopselios, ma ovviamente ognuna accedera alla
pagina specifica a lei dedicata.

Da qui dovremo accede alla parte “il mio welfar
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Dalla pagina che si aprira dovete scegliere la categoria BENTORNATE! Bando#Riparto
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A questo punto si aprira la pagina dei servizi a voi dedicati cove troverete anche la “Richiesta
Servizio di Consulenza Psicologica”.
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CONTRIBUTO PER L'ACQUISTO DI CORSI DI FORMAZIONE RICHIESTA SERVIZIO DI CONSULENZA
PRODOTTI PER LA PRIMA INFANZIA PSICOLOGICA



Aperta la pagina del Servizio trovate il modulo per la richiesta. Pur avendo a disposizione un
pacchetto di 4 accessi non dovete per forza richiederli tutti insieme. Potete tranquillamente
richiederne anche uno per volta. C'e anche lo spazio per un messaggio, ma non & obbligatorio
scrivere qualcosa. Se invece pensiamo che delle note possano essere utili lo possiamo utilizzare.
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RICHIESTA SERVIAO DI CONSULENZA PSICOLOGICA
d >

RICHIEDI ORE DI CONSULENZA

Ore richieste

[ ]

Messaggio

Invia richiesta

Subito sotto il modulo trovate i nomi delle professioniste e professionisti che possono essere
cliccati per aprire la loro scheda professionale e quindi magari farsi un‘idea piu precisa.

In questa fase non si sceglie il professionista quindi € solo una possibilita informativa. La stessa
funzionalita la troverete anche in fase di scelta definitiva.
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Invia richiesta

SERVIZI DISPONIBILI CON LE ORE APPROVATE

CONSULENTI

* Alessia Tondelli

« Francesca Silipo — S
* Vittoria Ghelfi

« Alessio Zoppi

Descrizione

Una volta inviata la richiesta dovremo attendere I'arrivo sulla nostra casella di posta di una mail
di conferma



Questa sotto e la mail di conferma che nel peggiore dei casi arrivera dopo qualche giorno.
Nella mail troverete un tasto da cliccare.
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[Spazio Welfare] Novita sulla tua richiesta di ore di consulenza

Spazio Welfare <info@spaziowelfare.it> © € Rispondi € Rispondiatutti > Inoltra 38

A: Fabio Diana Lun 10/08/2026 16:01

Richiesta ore di consulenz

Ciao FABIO,

C'e una nuova risposta alla tua richiesta di or¢ di consulenza.

Vedi la risposta

Se il bottone non funziona, copia questo link nel browser:

https://my.spaziowelfare.com/il-mio-account/consulenze/

Cliccandolo vi si aprira la pagina del vostro Account su spaziowelfare.com senza bisogno di fare
ulteriori accessi. Qui trovate gia caricate il numero di ore autorizzate.
Subito sotto c’é il modulo per effettuare la prenotazione della prestazione seguendo le istruzioni.
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BACHECA

delle ore di Consulenza in ¢

ORDINI

DOWNLOAD

CONTO BANCARIO

BENEFICIARI

per la videochiamata.
RICHIESTE PREVENTIVI

RICHIESTE RIMBORS! PACCHETTO ORE CONSULENZE RICHIESTE

Ore Richiest
1h rimanenti su 1h re Richieste

LE MIE CONSULENZE

1. Scegli il servizio:
ESCI

RICHIEDI ORE DI CONSULENZA

ult jesta: Approvata (10 Agosto 2026).




Per prima cosa dovremo scegliere il tipo di servizio che ovviamente sara il supporto psicologico,
andando sulla tendina che vi si apre e cliccando sulla voce di menu corrispondente.
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PACCHETTO ORE CON! NZE RICHIESTE

1h rimanenti su 1h

RICHIESTE RIMBORSI Ore Richieste

LE MIE CONSULENZE

1. Scegli il servizio:
ESCI

— Seleziona servizio —

| servizio di supporto psicologico (60 min)

RICHIEDI ORE DI CONSULENZA

tima richiesta: Approvata (10 Agosto 202
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Invia richiesta

SERVIZI DISPONIBILI CON LE ORE APPROVATE

CONSULENTI

A questo punto apparira un altro menu a tendina con la possibilita di scegliere il professionista
che abbiamo selezionato.
Se non |'abbiamo fatto prima possiamo andare sotto e trovar ei nome dei professionisti e vedere

le loro schede.
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RICHIESTE RIMBORSI Ore Richieste

1h rimanenti su 1h

LE MIE CONSULENZE

1. Scegli il servizio:
ESCI

2. Scegli il consulente:

— Seleziona consulente —

Invia richiesta

SERVIZI DISPONIBILI CON LE ORE APPROVATE

CONSULENTI



Scelto il professionista dovrete scegliere una data in cui c’e€ una sua disponibilita.

Come vedete sotto il nome dello psicologo apparira comunque una sintesi della sua scheda

professionale.
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PACCHETTO ORE CONSULENZE RICHIESTE 5
Ore Richieste

RICHIESTE RIMBOR! 1h rimanenti su 1h

LE MIE CONSULENZE

1. Scegli il servizio:

EsCI

2. Scegli il consulente:

Sen

3. Scegli una data:

Cerca Disponibilita

RICHIEDI ORE DI CONSULENZA

L chiesta: Approvata (10 Agosto 2026).

Per scegliere la data prima si va dentro la casella “Scegli una data” che apre il calendario nel
guale sono evidenziate le date in cui il professionista scelto & disponibile e la si clicca.
Poi si clicca su “Cerca Disponibilita”
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* Alessia Tondelli




Questa operazione fa apparire gli slot orari che sono disponibili nella data scelta e che potete
selezionare
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ndeli "
3. Scegli una data:
4. Seleziona un orario:
[ 09:00 H 10:00 H 11:00 H 12:00 ” 13:00 H 15:00 H 16:00 H 17:00 J
RICHIEDI ORE DI CONSULENZA
Approvata (10 Agosto 2026).
°
Y
Esplora file
SERVIZI DISPONIBILI CON LE ORE APPRC .. .._
Selezionate quello che preferite secondo i vostri orari.
Il servizio non puo essere fruito in orario di lavoro.
Ultima operazione cliccare su “Conferma Prenotazione”
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Schea complera s

3. Scegli una data:

a Tondelli

a con Aless

Conferma Prenotazione

RICHIEDI ORE DI CONSULENZA

Ultima richiesta: Ap 0 Agosto 2026).

[ o] minutiewa [0 ¢




Le Consulenze prenotate appariranno con la possibilita di gestirle, cioé di annullarle con il tasto
“Gestisci Prenotazioni”
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KILHIES |E PRKEVEN1IVI L
Invia richiesta

SERVIZI DISPONIBILI CON LE\ORE APPROVATE

RICHIESTE RIMBORSI

LE MIE CONSULENZE

ed CONSULENTI
+ Alessia Tondelli — Serv
rtina Gullone — Servizio di
+ Francesca Silipo — serv
« Vittoria Ghelfi — Servizio di support

+ Alessio Zoppi — Serv upporto psicol

CONSULENZE IN OMAGGIO PRENOTATE

Ecco le consulenze gia prenotate. Clicca "Gestisci prenotazioni” per vedere i dettagli o disdire.

ALESSIA TONDELLI Omaggio 1 prenotazione

Copyright © 2023 - Consorzio Care Expert

Finita la prenotazione arrivera sulla vostra casella di posta elettronica una mail con il link alla
video chiamata per fruire del servizio che avete prenotato. Ovviamente nel giorno e all’orario
prenotato.

Come potete vedere dallimmagine di esempio sotto la consulenza & stata prenotata per il 14
agosto alle ore 13,00.

In quel giorno e in quell’orario dovrete aprire la mail che vi era arrivata e cliccare sul tasto “link
alla videochiamata”.

Si aprira il collegamento ad una sessione di videoconferenza con lo psicologo da voi scelto.
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[Spazio Welfare] Consulenza prenotata con Alessia Tondelli

Consulenza Prenotata

Ciao FABIO DIANA,

La tua consulenza é stata confermata con i seguenti dettagli:

Consulente Alessia Tondglli
Data e ora 14/08/2026 alle 13:00
Durata 60 min

Link alla videqghiamata:

Apri Jitsi Meet

Conserva questo link per accedere alla consulenza nel giorno e ora indicati



