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COME POSSIAMO AIUTARTI?

G PRIMO ACCESSO DA DESKTOP

e PRIMO ACCESSO DA WEB MOBILE

2\

Cliccasu lla sezione

interessata e naviga
all’interno della guida

e HAI CAMBIATO DEVICE?

e HAI DIMENTICATO LA PASSWORD?

@ed 6 HAI BISOGNO DI ASSISTENZA?
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1 ACCESSO DA DESKTOP



Desktop

ATTIVAILTUO ACCOUNT

(T
Ti diamo il benvenuto! Siamo entusiasti di averti con noi.

Crea una password

Da oggi per te la piattaforma di sconti
e convenzioni

‘Suggerimenti per la sicurezza delle

password:

Completa l'attivazione scegliendo una

Dalla schermata iniziale di Edenred
password sicura per il tuo account.

Engagement, seleziona U'opzione
“Attiva il tuo account”.

Per iniziare, clicca sul pulsante
«Attiva il tuo account» nell’e-mail di
attivazione che hairicevuto da Edenred.
Se non trovi piu Uemail utilizza questo link:
https://coopselios.engagement.edenr

ed.it/

o S



https://coopselios.engagement.edenred.it/
https://coopselios.engagement.edenred.it/

Desktop

CONFIGURA L’AUTENTICAZIONE A DUE FATTORI

Puoi configurare UAutenticazione a Due Fattori (MFA) in due modi:

- Via SMS, ricevendo un codice sul tuo telefono
- Tramite app Authenticator, usando un’app di autenticazione

Proteggi il tuo account

Imposta questi metodi per la massima protezione e ripristino dell'account.

CONFIGURAZIONE TRAMITE SMS

(J Configurazione dell'app Authenticator

Passcode basati sul tempo utilizzando un'app di autenticazione

[J configurazione SMS
Seleziona “Configurazione SMS” per ricevere un codice di sicurezza Autenticati con o numero di telefono
direttamente sul tuo telefono.

Configurazione SMS

Inse riSCi il numero di te lefono Su Cu| d eS|d er| |’| cevere | I_ COd |Ce V| a Inserisci il tuo numero di cellulare per ricevere un codice di 6 cifre via SMS ogni volta che accedi.
S M S Numero di telefono *
. |

‘ ' +39 Inserisci il tuo numero di rj

a e,
1\ Prova con |'app Authenticator )

o S



Desktop

CONFIGURA L’AUTENTICAZIONE A DUE FATTORI

CONFIGURAZIONE TRAMITE SMS Verifica la configurazione

Abbiamo inviato un codice a 6 cifre al tuo numero di cellulare: +393452913231. Inserisci il codice qui sotto per verificarlo.

Codice di verifica *

Controlla il tuo telefono: riceverai un codice di verifica via SMS.
Inserisciil codice nel campo dedicato.

[ Il tuo codice di verifica

0/6

Invia nuovamente il codice (Hai inserito il numero sbagliato?)

Configurazione completata

L'autenticazione a due fattori & ora abilitata sul tuo account.

Configurazione completata!

Prova con |'app Authenticator

Cosa significa:
* Riceverai un codice di 6 cifre via SMS quando richiesto.
* Mantieni aggiornato il tuc numero di cellulare nelle impostazioni del tuo account per evitare di perdere |'accesso.

ed 6@



Desktop

CONFIGURA L’AUTENTICAZIONE A DUE FATTORI

Proteggi il tuo account

CO N F| G U RAZ| O N E TRAM |TE AP P Imposta questi metodi per la massima protezione e ripristino dell'account.

() Configurazione dell'app Authenticator

Passcode basati sul tempo utilizzando un‘app di autenticazione

Seleziona «Configurazione dell’app Authenticator»: sara necessario
scaricare un'app di autenticazione, come Microsoft Authenticator,
Google Authenticator o Authy.

M|crosoft * Google Authenticator
Authenticator

[3 Configurazione SMS

Autenticati con il tuo numero di telefono

Configurazione dell'app Authenticator

Le app di autenticazione forniscono dei codici sicuri a 6 cifre ogni 30 secondi. Funzionano offline e alcune possono eseguire il backup dei tuoi codici se
cambi dispositivo.

Apri Uapp di autenticazione e aggiungi un nuovo account.

Google Authenticator

’( Gratuito « Google LLC
Microsoft Authenticator
6 Gratuito « Microsoft Corporation

Autenticatore Authy

Gratuito « Twilio Inc.

Ho installato I'app

ed



Desktop

CONFIGURA L’AUTENTICAZIONE A DUE FATTORI

CONFIGURAZIONE TRAMITE APP

Q

-

Scansionail QR code che appare sulla pagina di autenticazione.
Se non funziona, puoiinserire manualmente all'interno dell'app il codice
azzurro che trovi sotto il QR code.

Dopo aver scansionato il QR code, inserisci il codice di verifica
generato dall'app di autenticazione nel campo apposito sulla
pagina di Edenred Engagement.

Configurazione completata!

Scansiona il codice QR

Apri I'app di autenticazione, tocca Aggiungi account (di solito un pulsante piu) e scansiona il codice QR qui sotto.

Schermata
esemplificativa

Non riesci a scansionare il codice? Tocca per copiare e inserisci questo codice manualmente:

KTRKMKF352GUPADC

Verifica la configurazione dell'app

Inserisci il codice a 6 cifre dalla tua app di autenticazione.

Codice di verifica *

Inserisci il codice di verifica

Configurazione completata

L'autenticazione a due fattori & ora abilitata sul tuo account.

Cosa significa:

* Avrai bisogno di un codice dalla tua app di autenticazione quando richiesto.

s Mantieni aggiornata la tua app di autenticazione per la massima sicurezza

 Alcune app di autenticazione, come Google e Microsoft, ti consentono di eseguire il backup dei codici sul tuo account:
controlla le impostazioni dell'account dell'app per rimanere protetto in caso di modifica o smarrimento del dispositivo.




Desktop

COMPLIMENTI HAI COMPLETATO
LA TUA REGISTRAZIONE!

Ciao Edenreder!

Accedi
al Portale
Welfare

ix ®: L'abbonamento al Trasporto Pubblico & scontato...

b o
Benvenuto TIPS, il nostro nuovo Talent...
== 9

Ve Torna il programma Corporate Virgin Active!

Per Natale, ¢ non é
: b

solo, la promo

n r O S
pensala perio Nasce la nuova casella mail antifrode
14 @ T®

Vedi tutti | post

Ora puoi goderti la tua esperienza
su Edenred Engagement!

SoNegamentt ekl 7% di sconto

Su tutti
Y e people i prodotti

Scopri tutte le funzionalita della piattaformal!

\‘ Edu MANGO

.
Grazie
2} srana comter Edenreders

@ Far Booking - .

|

ed
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2 ACCESSO DA WEB MOBILE

Tramite Smartphone



Web Mobile

ATTIVAILTUO ACCOUNT

10:33 ¢

< Qutlook

o
= Accedi con la tua email

Attiva il tuo account

Ciao. Questa piattaforma & pensata per te. Se non
lo hai ancora fatto, registrati. Altrimenti accedi

—_— con la tua mail, R ——

| vantaggi del portale sono riservati

ai membri d

Crea Password

dati e sui tuct airitti, co

Attiva il tuo account

a sulla privacy

< O wa.engagementedenred.it C,

ﬂ Per iniziare, clicca sul a Dalla pagina iniziale Completa l'attivazione

pulsante Attiva il tuo account clicca su Attiva il tuo scegliendo una password
nell’email di attivazione che hai account. sicura per il tuo account.
ricevuto da Edenred. @



Web Mobile

CONFIGURA L’AUTENTICAZIONE A DUE FATTORI

Configurazione
dell'app Authenticator

Le app di autenticazione forniscono dei codici sicuri a

. [] . . . . o B cifre ogni 30 second|. Funzionana offline e alcune
Scarica un'app di autenticazione, come: Microsoft * S A T e s s o

Authenticator o Google Authenticator.

Successivamente apri 'app di autenticazione e aggiungi 0 Microsoft e
un nuovo account.

Microsoft Authenticator
Gratuito + Microsoft Corporation

: Autenticatore Authy

Authenticator

10:34 ¢
o CEEEEED - -=\

Usaiil codice di
configurazione

OpZione 1 Copia il codice qui sotto. opZione 2

Incollalo nella tua app di autenticazione per

LPRSTQTCYFWAMLQ?7

@ Hai un seconda dispositivo?

collegare il tuo account.

Torna su Edenred Engagement, nizia a ricevere | codici di verifica. In alternativa se hai un secondo Scansiona il codice QR

April'app Authenticator, tocca Aggiungi

. . . . . .o . . account (di solito un pulsante pil)) e
copia il codice e incollalo nella R dispositivo con te, apri Uapp di el odcn O il st
tua App di autenticazione per autenticazione, tocca Aggiungi il tuo

© Hai un secondo dispositivo? . . .
collegare il tuo account. account e scansiona il codice QR che

ti appare su Edenred Engagement.

[ c— |




Web Mobile

CONFIGURA L’AUTENTICAZIONE

A DUE FATTORI

Dopo aver inserito il codice nell’app di
autenticazione, o aver scansionato il
codice QR, verra generato un nuovo

codice di verifica a 6 cifre nell’app stessa.

Inserisci questo codice su Edenred

Engagement per completare la procedura.

ed

I Verifica la
configurazione dell'app

Inserisci il codice a 6 cifre dalla tua app di
autenticazione,

Codice di verifica *

Inserisci il codice di verifica

Invia

Ora puoi goderti la tua
esperienza su
Edenred Engagement!
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3 ACCESSO DA UN ALTRO DEVICE

Cosa fare se cambi Smartphone



Cambio Smartphone

HAI CAMBIATO SMARTPHONE? ECCO COSA FARE!

(@
Se hai cambiato smartphone e vuoi continuare ad accedere in sicurezza a Edenred Engagement, segui questi semplici passaggi:

f09:234 w! 4G 67 11:34
<ot < whatsapp
@red Sred
ed

La tua autenticazione a due fattori
stata reimpostata

Accedi Verifica la tua identita Ciao Tiziano
. - - - '
& Accedi con la tua email Indrizzn ek | Verifica la tua identita Bentornato, per
B continuare inserisci il codice di
Attiva il tuo account /2 continuare inserisci il codice di autenticazione a piu fattori.Puoi

autenticazione a pil fattori. Puoi trovare il trovare il codice nell’app di Abbiamo sbloccato il tuo account e reimpostato ['autenticazione a due fattori.
codice nell'app di autenticazione che hai
utilizzato in fase di registrazione (Microsoft

Password

autenticazione che hai utilizzato in Al prossimo accesso, ti verra richiesto di verificare la tua identita. Succes-

Ciao. Questa piattaforma & pensata per te. Se non — Authenticator, Google Authenticator, fase di registrazione (Microsoft sivamente, potrai configurare nuovamente l'autenticazione a due fattori per
o hal ahocte tatto; ,cg's‘m,. Altriment] scced - Authy) Authenticator, Google Authenticator, garantire la massima sicurezza del tuo account.

ai anc istrati. Altrimenti i

al i tuoi dati? i Authy).

conla tua mal. Codice Y: Cordiali saluti,
| vantaggi del portale sono riservati ) '
ai membri d Il Team di Supporto Edenred ltalia
ol fieabr

< Indietro Continua

Dopo aver ricevuto U'e-mail di
conferma:
* entrasu Edenred Engagement
con le tue credenziali
* configura nuovamente
’autenticazione a due fattori

< © uaengsgementedorvedit & oo 2 Jaengagementedenreait s 2 Jsengagementedenredit &

Entra su Edenred Engagement, Nella schermata successiva. seleziona «Clicca seguer‘1do le istruzioni che
clicca su «Accedi con la tua qui» per richiedere il reset della tua utenza e compariranno sullo schermo
email» e inserisci le credenziali che successivamente invia una e-mail per N.B: per procedere con 'autenticazione a due
hai usato per attivare il tuo confermare larichiesta a fattori e accedere |.1uo.vame.nte.a Edenrgd

- assistenza.engagement@edenred.com. Una Engagement, segui le istruzioni presenti a

. . - ag. 10-11 di questo documento.
volta elaborata, riceverai una e-mail di conferma. pag .

N.B: La procedura non € immediata. Attendi

’e-mail di conferma prima di reimpostare ﬁ

’autenticazione a due fattori.



8.

4 PASSWORD DIMENTICATA



Password dimenticata

HAI DIMENTICATO LA PASSWORD?

Se hai dimenticato la password puoi reimpostarla seguendo questi semplici passaggi:

Foe )

Verificare che si tratti di te

Verifica la tua identita e )

Accedi a Edenred Engagement Successivamente, Riceverai un’e-mail con un codice
e clicca su inserisci la tua e-mail. necessario alla verifica della
«Hai dimenticato i tuoi dati?» tua identita.

Inserisci nel campo richiesto il codice
ricevuto via e-mail per procedere
con la verifica.

Edenls (%



Password dimenticata

CREA UNA NUOVA PASSWORD

S~

Crea una nuova password

Inserisci una nuova password nei campi richiesti e clicca su

“Confermare”.
Al termine, iltuo accesso sara aggiornato e potrai rientrare nel

portale senza problemi.

@ed




Hai bisogno di assistenza o di supporto da
parte del nostro team dedicato?

Contattaci all’indirizzo email

assistenza.engagement@edenred.it




ENCICA
conneclions.
For good.
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